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El condado va a triplicar el equipo de rastreo de contactos para ayudar en la lucha contra 

COVID-19 

Las autoridades instan al público a "responder la llamada" de los rastreadores de contactos de Salud 

Pública 

 

San Luis Obispo, CA — El Departamento de Salud Pública del Condado de San Luis Obispo está 

ampliando su equipo de búsqueda de contactos a 24 personas, aproximadamente triplicando su 

tamaño, para ayudar en la lucha contra COVID-19 en las comunidades locales. 

 

Los rastreadores de contactos capacitados continúan investigando a fondo todos los casos 

confirmados de COVID-19 en el condado de San Luis Obispo y su carga de trabajo aumenta a 

medida que aumenta el número de casos locales. El número de contactos por caso (las personas 

que pueden haber estado expuestas al virus por una persona enferma) también ha aumentado 

a medida que la comunidad vuelve a reabrir. 

 

"Estamos trabajando duro para gestionar la propagación de COVID-19 en el condado de SLO", 

dijo la Dra. Penny Borenstein, Oficial de Salud del Condado. “Si ha estado expuesto, lo 

llamaremos y le pediremos que se ponga en cuarentena en su hogar en función de cuándo 

estuvo expuesto. Ayúdanos a retrasar la transmisión y responde la llamada para controlar la 

propagación ”. 

 

Desde que comenzó la pandemia, el Departamento de Salud Pública del Condado ha rastreado 

el 100 por ciento de los casos confirmados en el Condado de SLO. Los funcionarios de salud dicen 

que están comprometidos a continuar este nivel de investigación para proteger la salud de la 

comunidad. 

 

El rastreo de contactos es una práctica de salud pública que investiga el tiempo en la que 

ratreadores capacitados hacen un seguimiento de cada caso para identificar a aquellos que 

pueden haber estado expuestos a la enfermedad. Preguntan cómo les va a los pacientes, emiten 

órdenes de aislamiento y ayudan a conectarlos con la atención y los servicios, si es necesario. 

 

Luego notifican a aquellos que pueden haber estado expuestos, sin revelar dónde o a quién, 

emiten cartas de cuarentena y organizan pruebas gratuitas y otros servicios si es necesario. 

Aquellos en alto riesgo reciben llamadas de seguimiento diarias. A lo largo del proceso, toda la 

información personal, incluidos los nombres, está estrictamente protegidos. 
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“No estamos llamando para hacer cumplir ninguna orden estatal o local. Nunca le 

preguntaremos sobre su estado migratorio, nunca le pediremos su número de seguro social y 

nunca le pediremos por pago ”, dijo la Dra. Borenstein. "Puede hacer su parte en la lucha contra 

COVID-19 contestando su teléfono si el departamento de salud llama y haciendo una cuarentena 

si está enfermo o expuesto". 
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